
















Switch Panel Backlight Issues (white backlighting that illuminates the label text)
Notes: the backlighting is controlled by a 'PANEL LIGHTS' button at the Galley 8‐button switch panel)

Backlighting is OFF on ALL switch panels and cannot be turned ON
1. Verify the voltage at the G5B control panel in the passenger side bay #3
2. Verify that the 5 amp network fuse on the G5B panel is good

Backlighting on the Entry and Galley switch panels is always out of sync with the other switch panels
1. Cycle the 12V power by turning OFF / ON the 12V MASTER rocker switch at the passenger console.
2. When the 12V power is turned back on, check if the backlighting is now in sync. You can turn the backlighting ON and OFF using the PANEL LIGHTS button on the Galley switch panel.
3. If the backlighting on the front area switch panels (Entry and Galley) are still out of sync with the rear area switch panels (Mid‐Bath, Bed Hall, Bedside, and Rear Bath), replace the G5B control panel in 
the passenger side bay #3.

Backlighting is always ON on specific switch panels and cannot be turned OFF
1. Cycle the 12V power by turning OFF / ON the 12V MASTER rocker switch at the passenger console.

2. When the 12V power is turned back on, check if the backlighting is now in turning OFF (you can turn the backlighting ON and OFF using the PANEL LIGHTS button on the Galley switch panel).
3. If backlighting still remains ON constantly of specific switch panels, here are the next steps:
     A. FRONT AREA SWITCH PANELS constantly ON (Entry or Galley locations):
          i. Remove the switch panel and check the network status LED on the back side:
              a. If the status LED is RED or RED/ORANGE, proceed to NETWORK TROUBLESHOOTING page.
              b. If the status LED of GREEN or GREEN/ORANGE, verify whether or not the various other buttons on the switch panel function:
               ‐ If all other buttons work properly and backlight still remains on constantly, replace the switch panel
               ‐ If no other buttons work properly, verify the correct DIP switch setting on the rear of the switch panel
     B. REAR AREA SWITCH PANELS constantly ON (Mid‐Bath, Bed Hall, Bedside, or Rear Bath):
          i. If the backlighting on the Rear Area Switch panels stays on constantly (even after a 12V reset), replace the G5B panel.

Backlighting is always OFF on a specific switch panel and cannot be turned ON
1. Cycle the 12V power by turning OFF / ON the 12V MASTER rocker switch at the passenger console

2. When the 12V power is turned back on, check if the backlighting can now be turned ON (you can turn the backlighting ON and OFF using the PANEL LIGHTS button on the Galley switch panel).
3. If backlighting still remains OFF constantly of specific switch panels, here are the next steps:
     A. FRONT AREA SWITCH PANELS are constantly OFF (Entry or Galley locations):
           i. Verify the voltage at the G5B panel is 11V or higher and that the 5 amp Network fuse is good.
          ii. Remove the switch panel and check the network status LED on the back side:
                a. If the status LED is OFF, unplug the switch panel and plug it into a spare network port on the rear of the G5B panel:
                    ‐ Network status LED comes on GREEN and the backlighting now functions properly, proceed to the NETWORK WIRING TROUBLESHOOTING to resolve cable problem and then re‐install the

switch panel.
                    ‐ Network status LED still does not come on, check the connector termination on the 'pigtail'. If this does not fix problem, replace the switch panel.

                 b. If the status LED is RED or RED/ORANGE, proceed to NETWORK TROUBLESHOOTING page.
         iii. If the status LED of GREEN or GREEN/ORANGE, verify whether or not the various other buttons on the switch panel function:
                          ‐ If all other buttons work properly and backlight still remains OFF, replace the switch panel
                          ‐ If no other buttons work properly, replace the switch panel
     B. ALL REAR AREA SWITCH PANELS are constantly OFF (Mid‐Bath, Bed Hall, Bedside, or Rear Bath):
          i. On the backside of the G5B panel, unplug the (4) flat RJ‐45 (MOD8) cables (after carefully noting their location) and leave them unplugged for 1 minute.
         ii. Plug in one of the RJ45 cables into its assigned jack on the rear of the G5B panel and verify if the backlight for that sepcific switch panel is now on and then unplug that cable again.
        iii. Go through this process of elimiantion procedure for each of the cables until you find one that does not light up.
               a. If none of the switch panels light up, replace the G5B panel
               b. If there is one cable that does not light up the switch panel, it is likely that there is a short on that cable that is tripping the auto‐reset fuse that powers the backlight for all of the REAR switch 
panels. Verify the RJ45 cables and re‐test.
     C. ONLY 1 or 2 REAR AREA SWITCH PANELS are constantly OFF (Mid‐Bath, Bed Hall, Bedside, or Rear Bath):
          i. To test the switch panel, borrow a REAR AREA switch panel within the coach that is  backlit and temporarily use it to replace the one that isn't backlit
               a. If the 'test' switch panel lights up, replace the original 'unlit' switch panel with a new one.
               b. If the 'test' switch panel does NOT work, go the G5B panel and unplug the RJ45 cable for the switch panel that isn't working and plug it into the RJ45 jack that is working.
                    ‐ If the 'test' switch panel still does NOT light up, the problem is in the RJ45 cable or connection between the G5B panel and the switch panel. Repair and re‐test.
                    ‐ If the 'test' switch panel still DOES light up, replace the G5B control panel.
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